Badprofis stellen sich vor

UFER: Internetportal erméglicht Dialog zu den Handwerksbetrieben

Wer heute ein neues Bad mochte
oder das alte Bad renovieren will,
aber noch keine konkreten Vorstel-
lungen hat, an wen er sich hierzu
wenden kann, der findet jetzt
schnell und {bersichtlich per
Maus-Click den Handwerksbetrieb
seines Vertrauens. Der Sanitir- und
Heizungsgrofhandel Ufer in Lan-
dau hat fiir seine Handwerkskun-
den professionell ein Internetportal
entwickelt, mit dem sich die Betrie-
be ibersichtlich prisentieren kén-
nen. Unter www.bad-profi.com fin-
det der Interessent nicht nur eine
Auswahl an Musterbadern und Her-
stellerinformationen, er kann sich
auch einzelne Firmenportrits der
Handwerksbetriebe abrufen.

Mit einer Investitionssumme von
rund 120000 Mark wurde das Pro-
jekt von Steffen Magin, Assistent
der Geschiftsleitung bei Ufer, in Ko-
operation mit dem Designerbiiro
von Professor Sommer in Heuchel-
heim entwickelt, das in dieser Form
einmalig in der Region ist. Dass
man mit der Website genau im
Trend liegt, zeigt die Tatsache, dass
seit der Installation im September
des vergangenen Jahres bereits {iber

15000 Interessierte die Bad-Profis
auf der [nternetseite besuchten.

Wer sich bei www.bad-profi.com
einclickt, der kann nicht nur einzel-
ne Produkte der verschiedensten
Markenhersteller abrufen, er kann
sich auch virtuell durch verschiede-
ne Bider vom Standart-Bad bis zum
Nobelbad bewegen und sich Anre-
gungen holen, er kann vor allem
seinen Bad-Profi in der Nahe fin-
den, der ihm die Badtriume ver-
wirklicht. Dabei kann erwihlen, ob
er sich die in Liste der Handwerks-
fachbetriebe, und nur solche Betrie-
be wird er hier finden, alphabetisch
aufrufen moéchten will oder ob er
die in der Nahe seines Wohnortes
in Frage kommenden Unternehmen
in Erfahrung bringen méchte. In je-
dem Fall kann er tber das Firmen-
portrit detaillierte Informationen
abfragen und sich so den Betrieb sei-
nes Vertrauens auswahlen. Selbst-
verstindlich ist auch die direkte
Kontaktaufnahme moglich und auf
Wunsch wird auch tber die Firma
Ufer angefordertes Prospektmateri-
al versandt.

L,Wir wollen einerseits den Kun-
den die Moglichkeit bieten, sich

ausfuhrlich iber die Mdglichkeiten
der heutigen Badgestaltung zu infor-
mieren, sie mit moglichen Hand-
werksfachbetrieben bekannt ma-
chen und dariiber hinaus genau die-
sen Handwerksbetrieben die Mog-
lichkeit geben, sich zu prisentie-
ren“, spricht Hans Christoph Strack
von einem mehrfachen Nutzen, der
mit dieser interaktiven Internetseite
ermdglicht wurde, zumal auch die
Handwerksbetriebe durch spezielle
Links sich als Einzelunternehmen
mit eigener Homepage prasentieren
und diese auch fiir ihre Werbung
nutzen kénnen. Qualitit stehe auch
in diesem Fall im Mittelpunkt, un-
terstreicht Strack die Tatsache, dass
ausschlieflich Fachbetriebe hier ver-
treten seien, dass man dariiber hi-
naus auch fir Nicht-Kunden offen
stehe und die Webseite stindig er-
ginzt und erweitert werden kann.
Mit diesem Projekt habe man Hand-
werk und Kunden zusammenfiih-
ren wollen, sprach Strack von einer
Initiative, die darauf abziele, in ei-
ner hart umkimpften Branche Ar-
beitsplitze zu erhalten, Ohne lange
Wege ist hier eine schnelle Informa-
tion méglich. (ki)
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Die neue Badprofi-Webseite stellte

n Hans Christoph Strack (links) und Projektsteuerer Steffen Magin




Leicht zugingliche Internetplattform geschatfen:

UFER ist Partner des Handwerks

Landau. (da) Die allgemeine 2=
wirtschaftliche Situation zeigt ;

sich zurzeit.schwierig;-auch die
Baukonjunktur leidet unter ei-
nem problematischen konjunk-
turellen Umfeld.

Der Sanitar- und Heizungs-
groBhandel UFER hat deshalb

(seit September) eine gute ldee |, ...

umgesetzt und mit dem Inter- =easie=a=

netportal www.bad-profi.com
flir seine Kunden, den Pfalzer
Installateuren, eine professio-
nelle und glnstige Présentati-
onsmaglichkeit im Internet ge-
schaffen.

SWir wollen den Aufwand fur
Handwerker minimieren®, so
Steffen Magin, Gestalter des
. Portals. So wird die gesamte
Arbeit (das Erstellen der Seite
und Anmelden der individuellen
Adresse) von der Firma Ufer er-
ledigt. Der Handwerker hat kei-
nen Pflegeaufwand mit seiner

Die UFEF? Homepage
Homepage und braucht keine
besonderen Internetkenntnis-
se; er kann auf ihr seine be-
triebsspezifischen =~ Schwer-
punkte darstellen und seine
Produkte vorstellen. Aul3erdem
besteht die Verlinkung auf be-
reits bestehende Webseiten.
Neben der Portalfunktion erhalt
der Betrieb eine eigene Inter-
netadresse, eine sogenannte
Subdomain.

Vorteile gibt es jedoch nicht nur
fur den Handwerker, sondern

- auch fur den Endverbraucher.

Dieser findet unter www.bad-
profi.com zum einen einen

iy staltungsmaéglichkeiten,
~anderen-kann er Handwerks-

s “ Auflistung ist gegeben.

%= Uberblick Uber vielerlei Badge-
zum

betriebe im Umkreis von cirka
50 bis 60 Kilometern durch ei-
nen schnellen Mausklick aufru-
fen und so den flr ihn geeigne-
ten Handwerker ausfindig ma-
chen. Auch eine alphabetische
Der
Verbraucher kann auch kosten-
los online Prospekte bestellen.
Mittlerweile haben schon cirka
60 Handwerksbetriebe das An-
gebot der Firma UFER ange-
nommen, sich kostengunstig
im Internet prasentieren zu
konnen. Einen besonderen
Leckerbissen halt die Firma in
inren Geschaftsraumen fur ihre
Handwerkerkunden bereit. Die
bekommen namlich einen so-
genannten Kundenschlussel
und kdnnen mit ihren Kunden,
den Endverbrauchern, auch
auBerhalb der UFER-Ge-
schéftszeiten in Ruhe die Ba-
derausstellung besuchen.



Die Bad-Profis gehen online

Sanitir-Groffhandel Ufer erstellt Internet-Portal fiir Handwerker aus der Pfalz

» ,Auch in schlechten wirtschaftli-
chen Zeiten muss man aktiv werden®,
erklirt Dr. Hans Christoph Strack.
Deshalb hat der Chef des Sanitirgrof3-
handels Ufer 120 ooo Mark in ein Pro-
jekt investiert, ,das es so auf dem
Markt noch nicht gab“. Das Internet-
Portal www.bad-profi.com soll unter an-
derem Kunden und Handwerker zu-
sammenfiihren.

Auf der vom Groflhandel Ufer erstell-
ten Internet-Seite konnen sich pfilzi-
sche Sanitir-Handwerker mit Foto
und Firmenportridt prisentieren. Bis-
her haben sich dafiir 6o Betriebe ange-
meldet. Strack, geschiftsfithrender Ge-
sellschafter der Ufer GmbH, hilt aber
eine Zahl von 150 bis 200 fiir durch-
aus realistisch. Denn auch Hermann

Aspenleiter, Obermeister der Hand-
werks-Innung Sanitir-Heizung-Klima
Landau/Siidliche Weinstrafle, will sich
fur das Portal einsetzen.

Die grofie Investition und die mona-
telange Entwicklung hat sich fir
Strack nach eigenem Bekunden ge-
lohnt. Uber 11 ooo Mal ist die Seite
seit der Erstellung im September ange-

- klickt worden. ,\Wir sind mit der Besu-

cherzahl sehr zufrieden, sagt der
Chef von 130 Mitarbeitern. Schlielich
seien das alles Nutzery die sich wirk-
lich fir den Bad-Profi interessierten.

Flir eine Gebithr von rund Goo
Mark werden Handwerkerbetriebe
nicht nur in das Portal aufgenommen.
,Sie erhalten auch einen kompletten
Internet-Auftritt, so Strack. Das hilt
er gerade bei seinen Kunden fuir wich-

tig. ,Wir haben die Erfahrung ge-
macht, dass viele Handwerker Proble-
me haben, sich im Internet zu prisen-
tieren.“ Dabei reiche eine einfache
Webseite gar nicht mehr aus. Die An-
forderungen seien gestiegen und das
mache eine professionelle Internet-Sei-
te auch teuer.

Strack hofft nun, dass die Endkun-
den auf dem Bad-Profi-Portal mehr
Lust auf ein schénes Bad bekommen.
Auf einer Pfalzkarte kann dann der
nichstgelegene Handwerker gewihlt
werden. ,Mit dem Portal wollen wir
die Situation fur die- Handwerker und
Kunden verbessern®, verspricht Strack
und denkt dabei nattirlich auch ans ei-
gene Unternehmen. ,Denn nur wenn
unsere Kunden erfolgreich sind, sind
wir es auch.” (muc)



